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Wstep

W erze, w ktdrej cyfrowe platformy edukacyjne staty sie kluczowe dla rozwoju osobistego i uczenia sie przez cate
zycie, zrozumienie doswiadczen uzytkownikéw i informacji zwrotnych ma kluczowe znaczenie dla ciggtego doskonalenia.
Niniejszy raport przedstawia dogtebng analize oparta na odpowiedziach z ankiet zebranych od uzytkownikéw platformy
e-learningowej w Niemczech, Wtoszech, Polsce, Turcji i Holandii. Ma na celu przeanalizowanie réznych wymiaréw
doswiadczenia uzytkownika, w tym odkrywania platformy, projektu, nawigacji, trafnosci i jakosci tresci, zaangazowania,

zastosowania nabytych umiejetnosci i ogdlnej satysfakcji.

Metodologia

Dane zebrano za pomocg ankiet internetowych, a uczestnikdw poproszono o ocene aspektow
ich doswiadczen na skali (w stosownych przypadkach) i przekazanie jakosciowych informacji
zwrotnych. Analiza obejmuje wskazniki porownawcze w celu zidentyfikowania wzorcéw, mocnych i
stabych stron oraz praktycznych spostrzezehh w badanych populacjach.

Przeglad demograficzny

* Uczestnicy: Lacznie przeanalizowano 1164 odpowiedzi, rozmieszczone w nastepujgcy sposéb: Niemcy (22), Wtochy
(16), Polska (91), Turkiye (32) i Holandia (3). * Przedziat wiekowy: uczestnicy w wieku 18-65 lat, mediana
wieku 32 lata. « Metoda odkrywania: R6zna w zaleznosci od mediéw spotecznosciowych,

osobistych referencji i innych kanatéw.

Analiza i ustalenia
Odkrycie platformy

Kanaty odkrywania platformy znacznie sie réznity w poszczegdlnych krajach, co wskazuje na
zréznicowane podréze uzytkownikdéw. Warto zauwazy¢, ze media spotecznosciowe staty sie
powszechnym kanatem odkrywania informacji, z ktérego korzysta okoto 35% uzytkownikéw w
Holandii i 25% w Niemczech. Osobiste referencje miaty kluczowe znaczenie w Turkiye - ponad
40% osb6b wskazato te metode. Odkrycia te podkreslajg znaczenie wykorzystania wielu kanatéw
pozyskiwania uzytkownikéw i potencjalnych korzysci ptyngcych z programéw polecen.



Projekt i uzytecznos¢

Projekt platformy zostat ogolnie dobrze przyjety, ze Srednig ocen 4,2 na 5 we wszystkich krajach.
Jednak tatwos$¢ nawigacji przedstawiata mieszany obraz.
Podczas gdy 60% uzytkownikow we Wtoszech zgtosito wysokg tatwos¢ nawigacji (ocena 4 lub 5),
okoto 20% uzytkownikéw w Polsce doswiadczyto trudnosci, co podkresla szanse na optymalizacje
interfejsu i doSwiadczenia uzytkownika.

Trafnosc i jakos¢ tresci

Trafnos¢ tresci zostata oceniona wysoko, ze Srednig oceng 4,5 w poszczegolnych krajach.
Jakos¢ materiatow szkoleniowych, w tym filméw i lektur, réwniez zostata pozytywnie oceniona, ze
Srednig oceng 4,3. Uzytkownicy w Holandii szczegdlnie docenili r6znorodnos¢ dostepnych tematow,
wskazujgc na silng zgodnos¢ z réznorodnymi zainteresowaniami i potrzebami zawodowymi.
Jednakze opinie wskazywaty rowniez na potrzebe bardziej szczeg6towych tresci w niektérych
obszarach, sugerujgc mozliwos¢ rozszerzenia programu nauczania o tematy zaawansowane i
przedmioty specjalistyczne.

Zaangazowanie w kursy

Poziom zaangazowania réznit sie w zaleznosci od kraju - 65% uzytkownikdéw we Wtoszech i 60%
w Turkiye ocenito swoje zaangazowanie jako wysokie (4 lub 5 w skali). Zaangazowanie mierzono
takimi czynnikami, jak wskaznik ukoriczenia kursu, interakcja z materiatami szkoleniowymi oraz
udziat w quizach i dyskusjach. Jednak w Polsce tylko 50% uzytkownikéw zgtosito podobny poziom
zaangazowania, co moze wskazywac na potrzebe bardziej interaktywnych tresci lub angazujgcych
styléw prezentacji odpowiadajgcych preferencjom uzytkownikéw w réznych regionach.

Zastosowanie nabytych umiejetnosci

Krytycznym aspektem kazdej platformy edukacyjnej jest mozliwos¢ zastosowania jej tresci.
Okoto 55% respondentéw ze wszystkich krajow stwierdzito, ze potrafi zastosowac umiejetnosci lub
wiedze zdobytg dzieki platformie w rzeczywistych kontekstach. Przyktady obejmujg ulepszenia
praktyk zarzgdzania projektami, ulepszone strategie marketingu cyfrowego i zastosowanie
umiejetnosci programowania w tworzeniu projektow oprogramowania.

Ta informacja zwrotna podkresla praktyczng wartos$¢ oferowanych kurséw, ale takze wskazuje na
potencjalny obszar wymagajacy ulepszen, jesli chodzi o zapewnienie, ze wiekszy odsetek
uzytkownikéw bedzie mégt przetozy¢ nauke na praktyczne zastosowanie.



Zadowolenie uzytkownika i prawdopodobienstwo rekomendacji

Ogdlne zadowolenie z platformy byto wysokie, ze Srednig oceng 4,1 na 5. Prawdopodobienstwo polecenia
platformy innym stuzyto jako wskaznik zadowolenia uzytkownikéw, a Srednia ocen w badanych krajach wynosita
3,8. Holandia i Wtochy wykazaty najwyzsze prawdopodobienstwo rekomendacji, co sugeruje silne poparcie
uzytkownikéw w tych regionach. Obszary wymagajgce poprawy zidentyfikowane na podstawie opinii
obejmowaty ulepszenie interfejsu uzytkownika, poszerzenie oferty kurséw i zwiekszenie interaktywnosci w

ramach kurséw.

Informacje dotyczace poszczegélnych krajéw

-Niemcy
Niemieccy uzytkownicy docenili uporzagdkowany uktad i obszerng zawartos¢, ale zasugerowali ulepszenia

dostepnosci mobilnej i dodanie bardziej interaktywnych elementoéw, takich jak seminaria internetowe lub

warsztaty na zywo.

-Witochy
Witoscy uzytkownicy docenili tatwos¢ obstugi i wyglad platformy. Sugestie dotyczgce ulepszen skupiaty sie

na udoskonalaniu funkcji spotecznosciowych platformy, takich jak fora lub projekty grupowe, w celu stworzenia

bardziej interaktywnego srodowiska uczenia sie.

-Polska
Informacje zwrotne z Polski podkreslaty potrzebe bardziej zréznicowanych materiatéw szkoleniowych i

lepszych mozliwosci dostosowywania, aby dostosowac sciezki uczenia sie do indywidualnych celéw i zainteresowa

-Turkiye
Uzytkownicy w Turkiye podkreslili znaczenie tresci kurséw dla ich potrzeb w zakresie rozwoju zawodowego

i osobistego. Wskazali jednak rowniez na potrzebe dostepnosci kurséw w dodatkowych jezykach, aby zaspokoic

potrzeby szerszego grona odbiorcéw.

-Holandia
Holenderscy uzytkownicy szczegdlnie pozytywnie ocenili interfejs uzytkownika platformy i jakosc tresci
kurséw. Zalecenia dotyczace ulepszen obejmowaty wiecej studiow przypadkéw i przyktaddéw z zycia wzietych,

aby poprawi¢ praktyczne zastosowanie wiedzy.



Zalecenia dotyczgce ulepszen

Na podstawie naszej analizy proponujemy kilka strategicznych rekomendacji majgcych na celu
zwiekszenie efektywnosci naszej platformy i zadowolenia uzytkownikéw. Po pierwsze, sugerujemy
wdrozenie ulepszen w zakresie projektowania i nawigacji, aby ulepszy¢ interfejs uzytkownika i jego doswia
Powinno to opierac sie na opiniach uzytkownikéw, ze szczegdlnym naciskiem na prostote, intuicyjnos¢
i responsywnos¢ na urzgdzeniach mobilnych. Po drugie, istnieje potrzeba poszerzenia i pogtebienia
naszej oferty kursow poprzez wprowadzenie bardziej zaawansowanych kurséw i specjalistycznych
tematow. Zaspokoi to réznorodne potrzeby naszych uzytkownikéw, zachecajac do ciggtego uczenia sie
i rozwoju zawodowego. Po trzecie, kluczowe znaczenie ma zwiekszenie interaktywnosci i zaangazowania.
Wigczenie elementow interaktywnych, takich jak sesje na zywo, mozliwosci uczenia sie w trybie peer-to-
peer i zadania oparte na projektach, zwiekszy zaangazowanie uzytkownikéw i wskazniki ukonczenia
kursow.

Co wiecej, wspieranie spotecznosci ucznidw poprzez rozwoj funkcji umozliwiajgcych interakcje
uzytkownikow — takich jak fora dyskusyjne, projekty grupowe i mozliwosci tworzenia sieci kontaktéw
— zbuduje wspierajgcg spotecznos$¢ edukacyjng. Wazna jest takze personalizacja procesu uczenia sie.
Wykorzystanie analizy danych do oferowania spersonalizowanych Sciezek uczenia sie i rekomendacji
tresci w oparciu o zainteresowania, zachowania i opinie uzytkownikow moze znacznie zwiekszy¢
satysfakcje uzytkownikow. Jesli chodzi o dostepnos¢ jezykowg, oferowanie kurséw w dodatkowych
jezykach i poprawa lokalizacji, zwtaszcza w regionach takich jak Tarkiye, zwiekszy dostepnosc¢ dla
uzytkownikow nieanglojezycznych. Wreszcie, promowanie praktycznego zastosowania umiejetnosci i
wiedzy w Swiecie rzeczywistym poprzez praktyczne przyktady, studia przypadkéw i mozliwosci
praktycznego zastosowania jest niezbedne, aby zapewni¢ mozliwos¢ przeniesienia umiejetnosci i wiedzy
do rzeczywistych warunkow. Oczekuje sie, ze te kroki, jesli zostang wdrozone wspdlnie, znacznie
poprawig atrakcyjnosc¢ i skutecznos¢ naszej platformy.

Whniosek

Ta wszechstronna analiza podkresla mocne strony platformy e-learningowej w zakresie projektu,
jakosci tresci i zadowolenia uzytkownikéw, jednoczesnie podkreslajgc mozliwosci poprawy uzytecznosci,
zaangazowania i gtebi tresci. Uwzgledniajac te obszary, platforma moze ulepszy¢ swojg propozycje
wartosci, zaspokoic potrzeby szerszej publicznosci i umocni¢ swojg pozycje wiodgcego dostawcy
edukacji online. Wdrozenie zalecanych strategii nie tylko poprawi doswiadczenia uzytkownikéw w
badanych krajach, ale takze przyczyni sie do rozwoju platformy i sukcesu w ewoluujgcym krajobrazie
edukacji cyfrowej.



